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Załącznik nr 1 do ZAPYTANIA OFERTOWEGO NA WYKONANIE SYSTEMU 

IPOT24.pl – Interaktywna Platforma Obsługi Telekomunikacji z dnia 10.04.2014 r. 

Umowa nr 1/2014 

na wykonanie projektu stworzenia interaktywnej platformy obsługi telekomunikacji w 

ramach zamówienia realizowanego ze środków UE w ramach Działania 8.1: 

Wspieranie działalności gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej, Oś 

priorytetowa 8: Społeczeństwo informacyjne – zwiększanie innowacyjności 

gospodarki Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka na lata 2007 – 2013, Tytuł 

projektu: „IPOT24.pl – stworzenie interaktywnej platformy obsługi telekomunikacji”. 

w dniu 12 maja 2014 r. w Trzemesznie, pomiędzy stronami: 

CREANET Arkadiusz Suchy z siedzibą w miejscowości Trzemeszno,  

62-240 Trzemeszno, ul. Piastowska 9/43 

NIP: 7842220728 

REGON: 302393589 

reprezentowanej przez Arkadiusza Suchego 

zwaną w dalszej części umowy "ZAMAWIAJĄCYM", 

 

a 

……………………………………… 

……………………………………… 

……………………………………… 

……………………………………… 

zwanym w dalszej części umowy "WYKONAWCĄ" 

- łącznie ZAMAWIAJĄCY I WYKONAWCA zwani "STRONAMI" 

została - na podstawie przeprowadzonego konkursu ofert, zawarta umowa o 

następującej treści: 
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§ 1 

Przedmiot umowy 

Umowa określa zasady, warunki oraz uprawnienia i obowiązki Stron w zakresie 

realizacji Zamawiający powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do 

wykonania: 

1. Wdrożenie w siedzibie Zamawiającego interaktywnej platformy obsługi 

telekomunikacji – IPOT zwanego dalej aplikacją realizowany w ramach projektu 

„IPOT24.pl – stworzenie interaktywnej platformy obsługi telekomunikacji”. 

2. Ogólne wymagania wobec aplikacji określa załącznik nr 3 do umowy - „Opis 

przedmiotu zamówienia” 

3. Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy dostarczenia na nośniku CD/DVD 

dokumentów powstających w wyniku realizacji usług opisanych w ust. 3, w postaci 

elektronicznej w formacie PDF/A zdefiniowanych przez standard ISO 19005-1:2005 

opatrzonych bezpiecznym podpisem elektronicznym i kwalifikowanym znacznikiem 

czasu. 

4. Szczegółowy opis sposobu działania Aplikacji zostanie określony w dokumencie 

Specyfikacja Techniczna Aplikacji IPOT, który zostanie opracowany przez 

Wykonawcę przy aktywnym wsparciu Zamawiającego.  

 

§ 2 

Czas obowiązywania Umowy i terminy wykonania umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy w terminie do 31 

grudnia 2014r., przy czym umowa wykonanie przedmiot umowy następować będzie 

w następujących etapach: 

a) Etap I - do 30 czerwca 2014r. 

b) Etap II - do 31 grudnia 2014r. 

2. Wykonawca zobowiązuje się również do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z 

opisem przedmiotu zamówienia, specyfikacją techniczną aplikacji IPOT oraz ogólnym 

i szczegółowym harmonogramem realizacji zadania wynikającym również z zawartej 

przez Zamawiającego umowy o dofinansowanie z PARP jak i złożoną przez 

Wykonawcę ofertą. 
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3. Przed rozpoczęciem prac wchodzących w zakres danego Etapu prac, z 

wyłączeniem realizacji prac w Etapie I, Wykonawca winien zgłosić Zamawiającemu 

zamiar rozpoczęcia prac objętych danym Etapem prac i uzyskać jego pisemną zgodę 

na możliwość rozpoczęcia prac danego Etapu. Brak zgody zwalnia Zamawiającego z 

obowiązku zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu wykonania prac objętych 

danym Etapem prac. 

 

§ 3 

Wynagrodzenie 

1. Łączna wartość brutto przedmiotu Umowy, zgodnie z Ofertą Wykonawcy, zwana 

dalej „Wynagrodzeniem” Wykonawcy nie przekroczy: 282.900 zł. (słownie dwieście 

osiemdziesiąt dwa tysiące i dziewięćset złotych) brutto, w tym należny podatek VAT. 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie wypłacane w należnych częściach, po 

wykonaniu i dostarczeniu wyników poszczególnych Etapów prac, wskazanych w §2 

ust. 1 a-b umowy oraz po podpisaniu, bez zastrzeżeń, protokołu odbioru Etapów, za 

które należne jest Wynagrodzenie, w następujących wysokościach: 

1) po zakończeniu i zaakceptowaniu wyników I Etapu projektu 110.700 zł.(słownie 

sto dziesięć tysięcy i siedemset złotych) brutto. 

2) po zakończeniu i zaakceptowaniu wyników II Etapu projektu 172.200zł (słownie 

sto siedemdziesiąt dwa tysiące i siedemset złotych) brutto 

3. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie w związku ze zmianą lub 

rozszerzeniem składu zespołu osób realizujących przedmiot Umowy. 

4. Zapłata Wynagrodzenia Wykonawcy za realizację danego Etapu (Etapów) prac 

nastąpi przelewem na rachunek wskazany na fakturze. 

5. Podstawą wystawienia faktury VAT jest podpisanie przez przedstawicieli 

Zamawiającego i Wykonawcy bez zastrzeżeń protokołu odbioru etapu, stanowiącego 

załącznik nr 2 do Umowy. Przedstawicielami Zamawiającego uprawnionymi do 

podpisania bez zastrzeżeń protokołu będą/będzie: Arkadiusz Suchy 

6. Zapłata nastąpi w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez 

Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT za realizację tego Etapu 

(Etapów) prac. Jako dzień zapłaty Strony ustalają dzień obciążenia rachunku 

bankowego Zamawiającego. 
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§ 4 

Klauzula poufności 

1. Wykonawca zobowiązany jest powstrzymać się od wszelkich działań i praktyk 

sprzecznych z dobrymi obyczajami lub noszącymi znamiona nieuczciwej konkurencji, 

w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z późn.zm.), do których 

należy w szczególności wykorzystywanie przez Wykonawcę informacji technicznych, 

technologicznych, organizacyjnych przedsiębiorstwa lub innych informacji 

posiadających wartość gospodarczą, uzyskanych przez Wykonawcę w związku z 

zawarciem lub wykonywaniem Umowy w celach innych niż realizacja Umowy. 

2. Klauzulą poufności nie są objęte informacje uzyskane w trakcie procedury wyboru 

oferty. 

3. Strony zobowiązują się do przestrzegania, przy wykonywaniu Umowy, wszystkich 

postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych z 

ochroną danych, a także z ochroną informacji poufnych oraz ochroną tajemnicy 

służbowej. 

4. Wykonawca zobowiązuje się w okresie obowiązywania Umowy oraz po jej ustaniu, 

do nieczynienia użytku i nieujawniania żadnej osobie trzeciej jakichkolwiek informacji 

uzyskiwanych w trakcie wykonywania zobowiązań wynikających z Umowy, w 

szczególności w zakresie operacji finansowych, informatycznych, przygotowywanych 

i realizowanych przedsięwzięć oraz treści ewentualnych negocjacji prowadzonych 

pomiędzy Stronami, z wyjątkiem sytuacji, gdy wynika to z obowiązku ujawnienia 

przewidzianego przepisami prawa lub gdy informacja ta jest ogólnie dostępna. 

5. W przypadku naruszenia obowiązków określonych w ust. 1-4 zarówno przez 

Wykonawcę jak i podwykonawców, Zamawiający ma prawo do dochodzenia od 

Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 250.000zł (słownie: dwieście 

pięćdziesiąt tysięcy złotych) lub odszkodowania na zasadach ogólnych, jak też do 

rozwiązania Umowy niezależnie od wykonanych dotychczas prac. 

6. Obowiązek zachowania tajemnicy przedsiębiorstwa Wykonawcy, zgodnie z 

brzmieniem art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.) spoczywa także na 

Zamawiającym. 

§ 5 

Zasady współpracy przy wykonaniu Umowy 

1. Strony zobowiązują się do ścisłej współpracy przy realizacji przedmiotu Umowy. 
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2. Wykonawca oświadcza, iż posiada konieczne doświadczenie i kwalifikacje 

niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy, w tym posiada: 

a) zaplecze techniczne 

b) kwalifikacje zawodowe 

3. Wykonawca oświadcza, że jest upoważniony zgodnie z prawem do dostarczenia 

przedmiotu umowy i w tym zakresie nie narusza jakichkolwiek praw osób trzecich. 

4. W przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią jakichkolwiek roszczeń do 

przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się na swój koszt podjąć działania 

prawne zmierzające do ochrony Zamawiającego oraz do zwrotu wszelkich kosztów, 

jakie Zamawiający byłby zobowiązany zapłacić osobie trzeciej z tytułu naruszenia jej 

prawa. 

5. Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej Umowy będzie działać z należytą 

starannością w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego, mając na celu 

profesjonalny charakter prowadzonej działalności Wykonawcy, a także 

zabezpieczenie interesów Zamawiającego. 

6. Wszelka dokumentacja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą musi być 

sporządzana w języku polskim. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania opracowań, dokumentów, 

materiałów przekazanych i powstałych w ramach niniejszej Umowy wyłącznie w celu 

realizacji przedmiotu Umowy. 

8. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania zasad informacji i promocji na 

wszystkich opracowanych przez siebie materiałach i dokumentach związanych z 

realizowanym zadaniem zgodnie z wymogami dla projektów współfinansowanych z 

funduszy unijnych, w szczególności z obowiązującymi wytycznymi dotyczącymi 

oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 

2007 – 2013. 

9. Celem usprawnienia współpracy strony wskazują, że z ramienia Wykonawcy 

uprawnionym do kontaktów w sprawach objętych niniejszą umową będą: 

 

Osoba 1: 

Imię i nazwisko: ……………………………………… 

e-mail: ……………………………………… 
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kom: ……………………………………… 

a ze strony Zamawiającego uprawnionym do kontaktów w sprawach objętych 

niniejszą umową będzie/będą 

Osoba 1: 

Imię i nazwisko: Arkadiusz Suchy 

e-mail: arkadiusz.suchy@creanet.pl 

kom: 500 126 808 

 

§ 6 

Podwykonawcy 

1. Wykonawca może przy wykonywaniu przedmiotu umowy posłużyć się 

podwykonawcami, którym może zostać powierzone wykonanie zamówienia w całości 

lub jej części. 

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania 

podwykonawców. 

 

§7 

Kontrola sposobu wykonywania Umowy 

1. Wykonawca, na pisemne wezwanie Zamawiającego, udzieli niezwłocznie 

informacji, co do stanu zaawansowania wykonania Umowy. Wykonawca 

zobowiązany jest niezwłocznie udzielać wszelkich odpowiedzi i wyjaśnień na żądanie 

Zamawiającego. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do 

odbywania spotkań z przedstawicielami Zamawiającego oraz osobami trzecimi, nie 

częściej jednak niż raz na tydzień. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o miejscu i 

terminie spotkania przynajmniej na 2 dni robocze przed planowanym terminem 

spotkania. Spotkania muszą odbywać się w miejscu wskazanym przez 

Zamawiającego, lecz poza siedzibą Wykonawcy nie częściej jak raz na miesiąc. 

2. W przypadku gdy Wykonawca będzie wykonywał umowę w sposób wadliwy lub 

sprzeczny z postanowieniami niniejszej umowy albo nie będzie uwzględniał uwag 

Zamawiającego zgodnych z wymogami IPOT ustanowionymi w Opisie przedmiotu 

zamówienia i Specyfikacją Techniczną Aplikacji IPOT, Zamawiający może wezwać 

go do zmiany sposobu wykonania Umowy i wyznaczyć mu w tym celu odpowiedni 
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termin, nie krótszy niż 3 roboczych dni i nie dłuższy niż 15 dni roboczych, chyba że 

za zgodą obydwu stron ustalony zostanie inny termin Po bezskutecznym upływie 

wyznaczonego terminu, Zamawiający może wypowiedzieć Umowę bez zachowania 

terminów wypowiedzenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.. 

3. Za wadliwe wykonywanie umowy uznaje się w szczególności jej nieterminowe 

wykonanie oraz nieprzestrzeganie warunków przedłożonej oferty. 

4. W przypadku wypowiedzenia przez Zamawiającego Umowy z przyczyn 

wskazanych w ust. 3, Zamawiający może skorzystać z kar umownych opisanych w 

paragrafie 9 ustęp b 

 

§ 8 

Wykonanie oraz odbiór przedmiotu Umowy 

1. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu wyniki prac poszczególnych etapów w 

terminach określonych w § 2 ust. 1 Umowy, po uprzednim uzyskaniu -przekazanych 

przez Zamawiającego - danych wejściowych w dniu podpisania umowy. 

2. Zamawiający, w terminach uzgodnionych dokona akceptacji wyników prac, dokona 

ich weryfikacji i zatwierdzenia, lub zwróci z uwagami. W przypadku zgłoszenia uwag, 

Wykonawca zobowiązuje się do ich uwzględnienia i przekazania poprawionej wersji 

zgodnie z pisemnie uzgodnionymi z Zamawiającym terminami. Termin wykonania 

poprawek nie może być krótszy niż 7 i dłuższy niż 14 dni, chyba że za zgodą obydwu 

stron zostanie ustalony inny termin. 

3. Dopuszcza się dwukrotną procedurę zgłaszania uwag przez Zamawiającego i 

przesyłania poprawionych wersji przez Wykonawcę. Po jej wyczerpaniu, Wykonawca 

nie jest zobowiązany do wprowadzania dalszych poprawek, a Zamawiający jest 

uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminów wypowiedzenia z 

winy Wykonawcy. 

4. Za datę zakończenia realizacji danego Etapu prac przyjmuje się datę podpisania 

przez Strony protokołów o których mowa w § 3 ust. 2.  

5. W ramach wynagrodzenia określonego w § 3. ust. 1 Wykonawca przeniesie na 

rzecz Zamawiającego prawa autorskie do powstałych w wyniku realizacji niniejszej 

umowy utworów w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i 

prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, z późn. zm.), w zakresie 

trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w 

części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, tłumaczenia, 
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przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie 

komputerowym, z uwzględnieniem art. 75 powołanej ustawy. 

6. Zamawiający zobowiązuje się do przekazywania na żądanie Wykonawcy 

wszelkich informacji niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy w wyznaczonym 

przez Wykonawcę terminie, lecz nie krótszym jak 5 dni roboczych. W przypadku 

nieprzekazania wystarczających informacji lub nieprzekazania ich w wyznaczonym 

terminie, uznaje się że ewentualne opóźnienia w realizacji Umowy powstały z winy 

Zamawiającego. 

 

§ 9 

Kary umowne i odpowiedzialność 

1. Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu kary umowne: 

a) za opóźnienie w wykonaniu danego Etapu prac - w wysokości 0,1 % kwoty 

wynagrodzenia brutto należnego za dany Etap prac, za każdy dzień opóźnienia, 

licząc od dnia upływu terminu realizacji danego Etapu prac, zgodnie z przyjętym 

przez Strony harmonogramem określonym § 2 ust. 1 umowy. Termin wykonania 

danego Etapu prac liczony jest od dnia sporządzenia protokołu odbioru; Wyjątkiem 

od tej zasady jest wdrożenie przez Wykonawcę działającej aplikacji wolnej od błędów 

na zasobach Zleceniodawcy, wobec której Zleceniodawca nie wniósł zastrzeżeń w 

ciągu 10 dni roboczych po jej wdrożeniu. Jako błąd aplikacji rozumiana jest 

niezgodność wdrożonej Aplikacji ze Specyfikacją Techniczną Aplikacji IPOT. 

b) za wypowiedzenie Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w 

wysokości 10% kwoty Wynagrodzenia Wykonawcy o którym mowa w § 3 ust 1; 

c) za naruszenie przez Wykonawcę zobowiązania zawartego w § 4 umowy – w 

wysokości 250.000 zł (słownie dwieście pięćdziesiąt tysięcy złotych), o którym mowa 

w § 4 ust 5; 

d) za naruszenie obowiązku przechowywania przez Wykonawcę dokumentacji, o 

którym mowa w § 7 ust. umowy - w wysokości 5% kwoty Wynagrodzenia 

wykonawcy, o którym mowa w § 3 ust 1; 

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie w wykonaniu danego 

Etapu prac spowodowane przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego. W takiej 

sytuacji Wykonawca nie jest zobowiązany do zapłaty kar umownych, o których mowa 

w pkt. 1 a) powyżej. 
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3. Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy na zasadach ogólnych 

odszkodowania nieprzewyższającego wysokość wynagrodzenia nie wliczając w to 

zastrzeżone na jego rzecz kary umowne, określone w ust. 1. 

4. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie potrącenia kar umownych z należnego 

mu wynagrodzenia i zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkodę spowodowaną błędami w 

Aplikacji.  

6. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady 

prawne przedmiotu umowy, w tym również za ewentualne roszczenia osób trzecich 

wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej, w tym praw 

autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na 

wzory użytkowe i przemysłowe, pozostające w związku z wprowadzeniem 

przedmiotu umowy do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

 

§ 10 

Gwarancja powdrożeniowa 

1. Wykonawca udziela gwarancji na okres 12 miesięcy na całość wdrożonej aplikacji 

w zakresie jej prawidłowego działania. Termin rozpoczęcia gwarancji liczony jest od 

następnego dnia po zakończeniu wdrożenia. 

2. W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia, że wdrożona aplikacja spełnia 

wymagania opisane w przedmiocie zamówienia, jest zgodna z analizą 

przedwdrożeniową i projektem technicznym, działa zgodnie z dokumentacją 

użytkownika i administratora oraz jest zgodna ze Specyfikacją Techniczną Aplikacji 

IPOT. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia błędów aplikacji oraz ewentualnych 

błędów w analizie przedwdrożeniowej, a w konsekwencji poprawienia aplikacji, 

projektu technicznego i dokumentacji w terminie 5 dni roboczych od zgłoszenia błędu 

przez Zamawiającego. Jako błąd rozumiane jest działanie Aplikacji niezgodne z 

zapisami Specyfikacji Technicznej Aplikacji IPOT lub wprowadzenie do Specyfikacji 

Technicznej Aplikacji IPOT zapisów niezaakceptowanych przez Zamawiającego. 

4. Gwarancja ulega ograniczeniu w przypadku dokonania w aplikacji zmian bez 

udziału Wykonawcy. Wyłączeniu z gwarancji podlegają jedynie elementy, które uległy 

zmianie bez udziału Wykonawcy lub producenta Systemu. 
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5. Z tytułu niedotrzymania terminów określonych w ust. 3 Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% wartości przedmiotu Umowy 

brutto, określonej w § 3 ust. 1, za każdy dzień roboczy opóźnienia. 

6. W czasie trwania gwarancji określonej w ust 1, w przypadku wystąpienia awarii 

Aplikacji, Zamawiający ma prawo zażądać zaproponowania przez Wykonawcę 

rozwiązania zastępczego w ciągu 1 dnia roboczego i rozwiązania problemu w 

przeciągu 5 dni roboczych, w takim przypadku Wykonawcy przysługuje 

wynagrodzenie w wysokości 200 zł + VAT za każdą rozpoczętą godzinę pracy 

jednego specjalisty. 

7. W przypadku naprawienia awarii nie podlegającej świadczeniom gwarancyjnym, 

Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości 200 zł + VAT za każdą 

rozpoczętą godzinę pracy jednego specjalisty. 

8. Dochodzenie, czy dokonana naprawa podlega świadczeniu gwarancyjnemu 

wykonywane będzie po dokonaniu naprawy. Ostateczną decyzję o kwalifikacji awarii 

jako podlegającej naprawie gwarancyjnej podejmuje Wykonawca. 

a) 9, Wykonawca nie naprawia w ramach świadczeń gwarancyjnych oraz nie 

ponosi odpowiedzialności za błędy w Aplikacji powstałe w wyniku: Błędnego 

zarządzania samą Aplikacją lub środowiskiem hostującym przez 

Zamawiającego lub osoby trzecie 

b) Modyfikacji kodu źródłowego Aplikacji przez podmioty inne, niż Wykonawca 

c) Błędnego działania systemów zewnętrznych, z którymi Aplikacja zostanie 

zintegrowana 

d) Niezgodności Aplikacji z nowymi wersjami oprogramowania lub nowymi 

wersjami urządzeń wykorzystywanymi do używania Aplikacji, jeśli te nie były 

dostępne w dniu podpisywania Umowy lub nie zostały wprost wymienione w 

dokumencie Specyfikacji Technicznej Aplikacji 

10. Za błąd w Aplikacji w szczególności nie uznaje się działania wprost lub pośrednio 

zgodnego z  zapisami Specyfikacji Technicznej Aplikacji IPOT. 
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§ 11 

Wypowiedzenie  Umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem 

natychmiastowym bez jakichkolwiek roszczeń ze strony Wykonawcy w 

następujących przypadkach: 

a) Wykonawca nie wykonuje Umowy lub wykonuje Umowę w sposób nienależyty lub 

sprzeczny z Umową, pomimo wezwania przez Zamawiającego do realizacji 

przedmiotu Umowy lub zmiany sposobu jej wykonania i bezskutecznego upływu 

wyznaczonego mu w tym celu odpowiedniego terminu; 

b) zostanie wydany nakaz zajęcia egzekucyjnego większej niż połowa majątku 

Wykonawcy, 

c) gdy Wykonawca opóźnia się z rozpoczęciem lub wykonaniem któregokolwiek z 

Etapów Umowy, a opóźnienie przekracza 10 dni roboczych.  

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego, z przyczyn leżących 

po stronie Wykonawcy, Wykonawcy nie będzie przysługiwać wynagrodzenie za 

niezaakceptowane jeszcze etapy projektu.  

3. Wypowiedzenie Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie wraz ze 

wskazaniem terminu wypowiedzenia. 

4. Wykonawcy przysługuje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem 

natychmiastowym w następujących przypadkach: 

a) Zamawiający zalega 30  dni kalendarzowych z zapłatą Wykonawcy 

wynagrodzenia; pomimo wezwania Zamawiającego do zapłaty przez Wykonawcę i 

bezskutecznego upływu wyznaczonego mu w tym celu odpowiedniego terminu; 

b) w stosunku do Zamawiającego zostanie złożony wniosek o upadłość; 

c) zostanie wydany nakaz zajęcia egzekucyjnego większej niż połowa majątku 

Zamawiajacego; 
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§ 12 

Siła wyższa 

1. Strony Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich 

zobowiązań wynikających z Umowy z powodu siły wyższej zaistniałej w okresie 

trwania Umowy. 

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nadzwyczajne, które jest poza kontrolą 

Wykonawcy lub Zamawiającego, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia, w 

szczególności klęska żywiołowa i wojna. Nie stanowi siły wyższej awaria sprzętu, 

systemu telekomunikacyjnego i sieci energetycznej. 

3. Strona może się powołać na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, kiedy poinformuje 

o tym pisemnie drugą Stronę w ciągu 3 dni kalendarzowych od jej zaistnienia, chyba 

że siła wyższa uniemożliwia udzielenie informacji, wtedy informacja o jej wystąpieniu 

musi zostać udzielona w ciągu 3 dni od ustąpienia siły wyższej. 

4. Każda ze stron jest obowiązana do działania z należytą starannością w celu 

ograniczenia skutków działania siły wyższej. 

5. Okoliczności wystąpienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, 

która się na nią powołuje. 

 

§ 13 

Zmiana umowy 

1. Zmiany treści niniejszej Umowy wymagają pod rygorem nieważności zgody obu 

stron, z zachowaniem formy pisemnego aneksu. 

2. Zmiany są inicjowane poprzez złożenie -w formie pisemnej -przez jedną ze Stron, 

wniosku określającego zakres zmiany, podaniem uzasadnienia, czasu wykonania i 

szacunkowym określeniem wpływu zmiany na wartość wynagrodzenia, czasu 

wykonania umowy i konieczności wykonania dodatkowych prac. 

3. Na wykonanie dodatkowych prac konieczne jest uzyskanie pisemnej akceptacji 

Zamawiającego. 
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§ 14 

Prawo właściwe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy 

powszechnie obowiązujące mające związek z przedmiotem Umowy, a w 

szczególności: przepisy ustawy Kodeks Cywilny, Ustawa o prawie autorskim i 

prawach pokrewnych, Prawo wekslowe, Ustawa z dn. 27 lipca 2001 r. o ochronie baz 

danych. 

2. Odpowiednie uregulowania wynikające z dokumentów programowych Programu 

Operacyjnego. 

3. Spory powstałe w związku z realizacją Umowy będą rozpoznawane przez sąd 

właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

 

§ 15 

Załączniki 

Strony ustalają, że integralną częścią niniejszej umowy będą następujące załączniki: 

1. Oferta wykonawcy 

2. Wzór protokołu odbioru 

3. Opis przedmiotu zamówienia 

4. Etapy wdrożenia 
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§ 16 

Postanowienia końcowe 

1. Niniejsza Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania. 

2. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, 2 egzemplarze dla 

Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy 

 

PODPISY STRON 

    

ZAMAWIAJĄCY      WYKONAWCA 


